VAN PHONG UBND TP. CAN THO CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
HANH CHINH CONG '

S6: 15 /Qb-HCC

Can Tho, ngay 15 thang 6 nam 2026

QUYET PINH
Vé viéc phéan cong nhiém vu Giam doc, cac Phé Giam déc va cac By phén
thu¢c Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Can Tho

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO CAN THO

Can cir Quyét dinh s6 816/QP-UBND ngay 13 thang 8 nam 2025 cia Uy
ban nhén ddn thanh phé vé viéc thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé; Quyét dinh s6 3583/0D-UBND ngay 30 thang 12 nam 2025 cua Uy
ban nhdn déan thanh phé vé viéc sira doi, bé sung khoan 2 Diéu 1 Quyét dinh sO
816/0P-UBND ngay 13 thang 8 nam 2025 ciia Uy ban nhdn dén thanh phé vé
viéc thanh Idp Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng thanh phé;

Can cir Quyét dinh s6 43/0P-VPUB ngay 30 thang 01 nam 2026 ciia Chéanh
Van phong Uy ban nhdn ddn thanh phé vé viéc ban hanh Quy dinh chirc néng,
nhiém vy, quyén han cia cdc don vi thuéc Van phong Uy ban nhén dan thanh phé
Can Thoy

Theo dé nghi ciia Bé phdn Hanh chinh - Tong hop.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bang phan cong nhiém vu Giam
dde, cac Pho Giam dbc, cac Bo phan va Danh sach cong chire, vién chure, nguoi
lao dong trong cac BO phan chuyén mon thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho Can Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky; dong thoi thay
thé Quyét dinh s6 13/QD-HCC ngay 05 thang 6 nam 2026 ctia Giam dbc Trung
tdam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Can Tho vé viée phan cong nhiém vu
Giam ddc, cac Pho Gidam ddc va cac Bo phan thudc Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd Can Tho.

Piéu 3. Giam ddc, cac Pho Giam dbc, cac BO phan chuyén mén, cong chir,
vién chire, nguoi lao dong thude Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
va to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu Diéu 3; Z

-VVP. UBND TP (2B,7);
- Luu: VT, HCC.mT.
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PHU LUC 1

BANG PHAN CONG NHIEM VU GIAM POC, CAC PHO GIAM POC
VA CAC BQ PHAN THUQC TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG THANH PHO CAN THO

(Kem Quyét dinhsé6  /OP-HCC ngay  thang ndm 2026)

|. Phan cong nhiém vu Giam déc, cac Phé Giam doc
1. Giam dbc Trung tim

a) Chiu trach nhiém toan dién trudc Uy ban nhan dan thanh phé va Vin
phong Uy ban nhan dan thanh ph vé toan bo hoat dong cua Trung tAm.

b) Piéu hanh chung va quyét dinh céc cong viée thude tham quyén theo quy dinh.

c) Chi dao céac cudc hop giao ban dinh ky, dot xuat va lam viéc voi cac don
vi lién quan.

d) Chi dao cong tac td chirc, nhan sy, tai chinh cta Trung tim.
d) Ky phat hanh cac van ban ctia Trung tam theo quy dinh.

e) Tham muu nhiém vu cong tac ciia Pang iy Van phong theo phan cong
cua Chanh Van phong.

2. Cac Phé Giam ddc Trung tAm

Cac Pho Giam dbc giup viée cho Giam déc, chiu trach nhiém trude Giam
dbc va phap luat vé linh vuc duoc phan cong nhu sau:

a) Phé Giam doc phu trach Bo phan kiém so4t thii tuc hanh chinh; Tiép
nhén va Tra két qua.

- Tryc tiép phu trach va phan céng nhiém vu cho Bo phan Kiém soat thi
tuc hanh chinh; Tiép nhan va Tra két qua.

- Tham muu cho Gidgm ddc linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh tai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ctia Chinh phti ban hanh Chwong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

- Ky phat hanh cac van ban cta Trung tim thudc thAm quyén theo su phan
cong ciia Giam ddc.

- Thyc hién nhiém vu cong tac ciia Pang uy Van phong va cac nhi€ém vu
khac do 1anh dao Van phong phéan cong.

- Thyc hi¢n nhiém vu khéc theo su phan cong ctia Gidm ddc.



3

b) Phé Giam ddc phu trach B$ phan Ung dung cong nghé thong tin va
Quin tri hé théng.

- Tryc tiép phu trach va phan coéng nhiém vu cho Bo phan Ung dung cong
nghé thong tin va Quan tri hé thong.

- Thuc hién xtr Iy cac cong viéc thugc tham quyén cia Giam doc Trung tam
khi Giam doc di vang va theo su phan cong, uy quyén cuia Giam doc.

- Ky phat hanh cac van ban cua Trung tAm thudc thAm quyén theo sy phan
cong ciia Giam ddc.

- Tham muu cho Giam déc Trung tdm chi dao, diéu hanh nhiém vu quan 1y,
khai thac Co s¢ dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, Céng Dich vu cong qudc
gia; theo doi, phéi hop véi S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ van hanh va khai thac Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; két ndi, lién thong, tich hop, chia
sé dir liéu vé giai quyét tha tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong phuc vu cong
tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd.

- Thuc hién nhiém vu cong tic cia Pang uy Van phong va cac nhiém vu
khac do 1anh dao Van phong phén cong.

- Thuc hién nhiém vu khéc theo sy phan cong cua Giam dbe.
c) Phé Giam ddc phu trach B phan Hanh chinh - Tong hop

- Truc tiép phu trach va phan cong nhiém vu cho B phan Hanh chinh -
Tong hop.

- Tham muu cho Gidm doc kién toan t6 chirc bd may, nhéan sy, co cau cac
b0 phén cua Trung tam theo yéu cau nhiém vu.

- Truc tiép phu trach phan cong xir Iy vin ban dén ctia Trung tAm.

- Phat dong phong trao, phu trach cong tac thi dua - khen thudéng, hanh chinh
nd1 bd va cac cong viéc chung khac.

- Tryc tiép quan 1y, van hanh Trang Thong tin dién tir va tai khoan OA Zalo
ctia Trung tim. Giam sat hoat dong truyén thong sb, do ludong su hai long cua ca
nhan, t6 chiec.

- Thuc hién diéu hanh hoat dong caa Trung tam thay Giam ddc trong thoi
gian Giam d6c vang mat, theo pham vi phan cong va ay quyén cia Giam déc.

- Thyc hién chinh nhiém vu cong tac cia Bang iy Van phong va cac nhiém
vu khéac do 1anh dao Van phong phéan cong.

- Ky phét hanh cac vian ban cua Trung tam thudc thim quyén theo sy phan
cong ciia Giam déc.

- Thuc hién nhiém vu khéc theo sy phan cong cia Gidm doc.
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Luu y: Khi Gidm déc vang mit, cac Pho Giam ddc phéi hop xir 1y cac van dé
phat sinh va bao cdo kip thoi tinh hinh thuc hién nhi€ém vu vé1 Giam dbc Trung tam.

I1. Phan c6ng nhi€ém vu cac B§ phan

1. B6 phan Kiém soat thi tuc hanh chinh; Tiép nhan va Tra két qua

a) Tham muu thuc hién cong tac ki?:m soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
thanh pho theo quy dinh phap luét, cu thé:

- Tham muu ban hanh K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh; K& hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh.

- Cong tac danh gid tdc dong thu tuc hanh chinh.

- Tham gia ¥ kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh d6i v6i du thao van ban
quy pham phap luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh (n€u phat sinh).

- Thérp tra va trinh ban hanh Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh
chinh, Quy¢t dinh phé duyét quy trinh ndi bo; Quyét dinh phé duyét phuwong an ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh hang nam.

- Tham muu thuc hién Kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban thanh pho.

- Tong hop béo cao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dinh ky.

- Tham muu, t6 chirc thyc hién cong tac boi dudng, tap huin nghi¢p vu kiém
soat tha tuc hanh chinh.

- T’(;)ng hop, trinh phé duyét danh sach can bo dau moi kiém soat thu tuc hanh
chinh cap thanh pho.

- Huéng dan, theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, thue hién thu tuc hanh chinh cua cac co quan, t6 chirc thuge
pham vi quan 1y cua Uy ban nhan dan thanh pho; tong hop tinh hinh, két qua thuc
hién, bao céo theo quy dinh.

- Tham muu cong tac thi dua, khen thuong cac Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong trén dia ban thanh pho trong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Theo d&i va tham muu cac van qdé lién quan dén khéi cac co quan nganh
doc trén dia ban (theo phan cong cu thé).

b) Tham muu trién khai thuc hién chi dao ctia T6 cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh ciia Thii tuéng Chinh phu; hang thang, tong hop bao cao B Tu phap
theo quy dinh.

¢) Tham muu thuc hién Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025
ctia Chinh phtl vé chuong trinh cit giam, don gian héa tha tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam 2025 va 2026.

d) Phéi hop v6i S& Nong nghiép va Maéi trudng trién khai nhiém vu xay dung
b tiéu chi qudc gia vé nong thén mai giai doan 2026 - 2030 theo Quyét dinh sb
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51/2025/QD-TTg ngay 29 thang 12 nam 2025 cua Thu tudng Chinh phu.

d) Tham muu thyuc hién chidm diém céi cach thu tuc hanh chinh trén dia ban
thanh phd theo linh virc phéan cong.

e) Theo doi, tham muu thuc hién Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong trén dia ban thanh phé.

g) Tham muu t6 chirc thuc hién, theo ddi viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu!, Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay 31
thang 12 nam 2025 cua Chinh pht 2, bao gom:

- Cong khai, niém yét dﬁy du, kip thoi danh muc, ndi dung tht tuc hanh chinh
theo quy dinh.

- Tong hop, béo céo tinh hinh chung vé nhiém vu Tiép nhan va Tra két qua
ctia Trung tAm va ctia 103 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x4 trén dia
ban thanh phé (béo cao dinh ky).

- B6 tri vi tri cac quay 1am viéc; quan 1y, diéu phdi cong chirc, vién chirc do
cac co quan chuyén mon, co quan trung wong to chitc theo hé thdng nganh doc tai
dia phuong ctr dén; nhan sy cua doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh céng
ich, doanh nghiép cung tmg dich vu dé thyc hién cong viéc hd tro theo hop dong
lao déng duoc ky két.

- Theo doi, gidm sat, nhan xét, danh gia v€ qua trinh cong tac cua nhan su
cua cac co quan don vi cir dén thuc hién nhiém vu ti€p nhan va tra két qua tai
Trung tam.

h) Chu tri, phéi hop v6i Bo phén U:ng dung cong ngh¢ thong tin va Quan tri
h¢ thong thyc hién hudng dan, ho trg t6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tuyen, s6
hoa ho so dam bao theo ding quy dinh.

i) Tham muu thyc hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich, doanh nghi€p cung tng dich vu dé thuc hién cong vige ho trg dam nhan
mot hodc mot sd ‘cOng vige trong qua trinh huong dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh phéap luat.

k) Tong hop béo cdo va thuc hién cac nhiém vy khac duge Ban Giam ddc
phan cong.

2. Bd phan Ung dung cong nghé thong tin va Quan tri hé thong

a) Phu trach quén tri cac phan hé thuéc Cong Dich vu cong qubc gia: Phan
quyén nguoi dung trén H¢ thong quan tri quoc gia, H¢ thong bao céo, HE thong

i 1y viée thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cura va
Cong Dich vu cong quoc gia
2 Nghi dinh stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025
cua Chinh phu vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot
ctra va Cong Dich vu cong qudc gia
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phan anh, kién nghi; cap nhat thong tin co quan, don vi trén Co s dit liéu qudc
gia vé tha tuc hanh chinh; dia phuong hoa, tao dich vu cong thu tuc hanh chinh
trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

b) Phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé xtr 1y cac van dé lién quan dén
van hanh hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd:

- Tham muu, theo doi viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot
phan; dich vu cong truc tuyén theo mo hinh tap trung.

- HO tro ki thuat va dam bao ha ting cong nghé thong tin cho hoat dong cua
Trung tdm va cac bd phan lién quan.

) Quan tri, van hanh Hé théng thong tin tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi
ctia t chirc, c4 nhan; 1am dau mdi trén phan mém va phdi hop véi cac bd phan
lién quan tham muu Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé thyc hién tiép nhan,
cong khai phan anh, kién nghi caa to chic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008 cua
Chinh phu duoc stra d6i, bo sung.

d) HO tro, phdi hop voi Bo _phén tiép nhén va tra két qua thuc hién huéng
dan, hd tro to chirc, ca nhan ndp hd so truc tuyén, s hoa hd so dam bao theo dung
quy dinh.

d) Cung cap dir liéu, thong tin tir HE thong thong tin giai quyet thu tyc hanh
chinh, Cong dich vu cong quoc gia dé phdi hop véi co quan c6 thadm quyén thuc
hién danh gia két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh tai Chuong V
Nghi dinh s0 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctuia Chinh phu.

e) Tham muu thyc hi¢n Nghi quyet s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11
nam 2025 ctia Chinh phtl vé quy dinh cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh
dua trén dir lidu.

g) Tham muu trién khai, van hanh va theo di viéc két ndi, chia sé, tai st
dung di li¢u gitra HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac co sé
dir liéu quoc gia, co s dit lieu chuyén nganh.

h) Hang tuan trich xuat, cung cap dir liéu dang nhép, khai thac h¢ thong trén
phan mém cua cong chirc den tiép nhan va tra két qua tai Trung tam; Cung cap sO
liéu, thong tin trén phan mém, trén Cong qudc gia dé phuc vu cham diém cai cach
thu tuc hanh chinh cua thanh phd, cong tac kiém tra, giam sat. Phoi hop cung cap
s liu d01 v6i cac chi tiéu lién quan vé sd hoa, dich vu cong truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén, cong khai minh bach trén méi truong dién ti..

i) Cap nhat, theo ddi, d6n ddc, bao cdo nhiém vu Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, Uy ban nhan dan thanh phé, Chi tich Uy ban nhan dan thanh pho giao
s0, nganh, dia phuong theo nhi€ém vy, linh vyc dugc phan cong.

k) Tham muu, to chitc thuc hién cic nhiém vu vé Chuyén d6i sb, tng dung
cong nghé thong tin va phat trién dit liéu sé phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh
theo dinh hudng tai Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri
trong pham vi chirc ndng, nhi€ém vu ctia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.
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) Phéi hop theo d&i két qua thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 ndm 2022 ctia Thu tuéng Chinh phii: Phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu
hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén méi truong dién tir.

m) Tham muu thue hién cong tac bao tri, bao dudng hodc nang cap cac
trang thiét bi cong nghé thong tin tai Trung tam nhiam dam bao phuc vu tdt cho to
chtrc, ca nhan dén giao dich va cong chirc, vién chirc cac sd, nganh duoc cir dén
lam viéc tai Trung tam.

n) Tong hop béo céo lién quan dén: Véan hanh cac hé théng; tinh hinh tmg dung
cong nghé thong tin; cong tac chuyén doi sé,. .. theo sy phan cong ctia Ban Giam déc.

0) Cac nhiém vu khac do Lanh dao Trung tam phan cong.

3. Bo phan Hanh chinh - Tong hop

a) Xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac ctia Trung tim; to chirc trién
khai, don dbc va kiém tra viéc thuc hién.

b) Thyc hién nhiém vy truyén théng vé kiém soat thtl tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh; cac hoat dong cua Trung tam.

) Thuc hién cong tac hanh chinh, van thu, luu trit; td chirc ndi bd cua Trung
tam; quan ly email cua Trung tam (ttpvhcctpct@cantho.gov.vn).

d) Tong hop, cap nhat lich 1am viéc hang tuan ciia Giam doc, cac Pho Giam
d6c Trung tam; Lich truc 18, ngdy nghi ctia Trung tim.

d) Phu trach cong tac vé nghiép vu lién quan dén du toan, thu chi, kiém ke,
1ap thu tuc thanh 1y tai sdn va bao céo tai sdn dinh ky hang nam theo quy dinh.

e) Cham cong cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong ciia Trung tam.

g) Tham muu cong tac thi dua, khen thudng, danh gia cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong Trung tam.

h) Phu trach cac quy trinh ISO cta Trung tdm; xay dung, ra soat bang mo ta
cong viéc, vi tri viéc lam.

i) Bao quén tot tai san duoc giao quan 1y, co s& vat chat va cac tai san, cong
trinh ha tang co sé tai Trung tdm; phoi hop vdi cac BO phéan trong cong tac bao
tri, stra chira tai san, cac trang thiét bi khi bi hu héng.

k) Phéi hop v6i Cong an phuong, Canh sat phong chay chita chay bao dam
an ninh trat ty, vé sinh moi trudng va an toan phong chay chira chay tai Trung
tam.

) Tong hop bao céo (ngoai cac bao cio cuia bd phan chuyén mon) va cac
nhiém vy khac do Giam ddc Trung tim phén cong.

I11. T6 chirc thue hién

1. Pho Giam ddc phu trach Bo phan c6 trach nhiém x4y dung bang phan cong
nhiém vu cu thé cho vién chirc, nguoi lao dong dé thuc hién nhi€ém vu duogc giao.
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2. Trong qua trinh thyc hi¢n, néu co phat sinh khé khan, vuong mic, cac bo
phan phan 4anh vé Bo phan Hanh chinh - Téng hop dé tong hop, bao cao Giam
dbc Trung tAm xem xét diéu chinh, b6 sung cho phu hop.
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PHU LUC 2

DANH SACH CONG CHUGC, VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG
TRONG CAC BQ PHAN CHUYEN MON THUQC TRUNG TAM PHUC
VU HANH CHINH CONG THANH PHO

(Kém Quyét dinh s6 /OD-HCC ngay thang ndm 2026)

STT Tén B¢ phan/CCVCNLD Chirc vu
I Kiém soat thii tuc hanh chinh; Tiép nhin va Tra két qua

LDTT phu trach: PGD Huynh Ha Giang
1. | Ong Nguyén Trung Qudc Nam Chuyén vién
2. | BaPhan Thi Phac Mai Chuyén vién
3. | Ong Liéng Quang Chién Chuyén vién
4. | Ong L& Nguyén Khoi Chuyén vién
Il | Ung dung cong nghé thong tin va Quan tri hé thong

LDTT phu trach: PGP Nguyén Thanh Hong
1. | Ong Lé Minh Phudc Chuyén vién
2. | Ong L& Thoai Binh Duong Chuyén vién
111 | Hanh chinh - Tong hop

LDTT phu trach: PGP Lé Quang Tuyén
1. | BaLé Thi Hong Hanh Chuyén vién
2. | Ba Nguyén Minh Trang Chuyén vién
3. | Ba Nguyén Thi Thanh Tric Chuyén vién
4. | Ong Lé Minh Huan Chuyén vién
5. | Ong Tran Hiu Tai Nhan vién (BV)
6. | Ong Tran Quéc Thinh Nhén vién (BV)
7. | Ba Nguyén Thi Ngoc Cam Nhan vién (PV)
8. | Ba Truong Thi Hong Phugng Nhan vién (PV)

Luu y: Tuy theo tinh hinh khoi lwong cong viéc phdt sinh thuc té, Giam doc
Trung tam thwc hién sdp xép danh sdch céng chirc, vién chire, nguoi lao dong
trong cac Bo phan cho phu hop.
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